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ma realisti di una realta piu
grande.
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Questo Bilancio & una fotografia dell'anno 2022, ed ¢ il secondo
Bilancio della nuova strategia di impatto 2021-2025. Per questo motivo
abbiamo scelto lo stesso formato dello scorso anno, cosi che il gioco

si amplii (come si sta ampliando il numero di variabili anche per noi,
realmente!) e la lettura dei dati possa essere pluriennale.

Ci sentiamo in effetti in una fase di ampliamento ed evoluzione. Ci
sentiamo in quella fase della vita di un organismo che segna il passaggio
dallinfanzia all'eta adulta, un momento trasformativo e a volte burrascoso,
ma anche generativo ed entusiasmante, che terminera con l'approdo
alla maturita.

Abbiamo dedicato il nostro buen retiro del 2021 (il nostro momento
annuale di condivisione di sogni e strategie), nelle colline battute dal
vento della Garfagnana, a condividere le metafore che rappresentavano,
per ciascuno di noi, lo stato e la fase in cui Kilowatt si trovava. Perché
crediamo, da sempre, che il vissuto dei soggetti nella loro pratica
lavorativa, le emozioni, la sensibilita, le fantasie e le passioni siano
elementi fondamentali per la comprensione dell'agire organizzativo
(come teorizzato dal filone di studi dell'estetica organizzativa).

| simboli, le metafore, le parole, sono quindi importanti per arrivare a
una comprensione profonda di un‘azienda. E per questo abbiamo condiviso
le nostre proiezioni e ci siamo sentiti sistemi solari e costellazioni, coppie
e famiglie, adolescenti che crescono... tutte immagini che riportano a
stadi di passaggio in cui si rimescolano le carte e in cui emergono le
tensioni tra conservazione e rivoluzione.

Si tratta di momenti estremamente generativi se si hanno gli strumenti
giusti per gestirli, di momenti fondamentali perché determinano il tipo
di equilibrio che si generera in seguito.

E stato importante capire tutto questo. E stato come ridisegnare i confini
del nostro mondo, ritrovandoci tutti ancora desiderosi di viverci dentro
anche se con nuovi ruoli e posizioni tutte da scoprire. L'orizzonte pero,
abbiamo appurato, € rimasto invariato, ossia:

Vogliamo costruire futuri
desiderabili, accessibili, y
sostenibili.




Dove siamo?

Se vogliamo essere realisti, ma realisti di una realta piu grande, allora
dobbiamo unire i “fatti” e le percezioni, alleggerendo la rigidita dei primi
e rafforzando il valore narrativo delle seconde. Cosi, ancora una volta,

ti (e ci) raccontiamo come stiamo e dove siamo unendo dati quantitativi
ed elementi qualitativi, come strumenti complementari per disegnare la
mappa di Kilowatt.

E nella mappa di Kilowatt, e delle Serre, nel 2022 si & accesa una nuova
luce, che nei prossimi anni, ci auguriamo, servira a orientare e accogliere
una comunita sempre maggiore al confine tra arte e scienza, per
promuovere vie di uscita dalla crisi climatica orientate a un nuovo equilibrio
tra Natura e Cultura. Si tratta di Serra Madre, il nostro centro di
produzione artistica, il cui cantiere & stato finalmente inaugurato nel 2022.

Abbiamo vissuto (e continuiamo a gestire) complessita burocratiche

che hanno creato tensioni e frustrazioni, sia interne a Kilowatt - il cui
investimento diretto nella rigenerazione & cresciuto di oltre il 30% a
causa dell'instabilita dei mercati (e che oggi si attesta a 1,8 milioni di
euro) - sia nei confronti di un sistema Italia che non facilita chi vuole
ridurre il proprio impatto sullambiente (ci é stata negata l'autorizzazione
a installare pannelli fotovoltaici sopra un edificio energivoro come una
serra).

Ma si percepisce anche un'energia rigenerativa che viene da una
comunita che continua a crescere attorno alle Serre, con 155.000
persone che hanno passato il loro tempo alle Serre (+23% rispetto
al 2021).

Per alimentare questa comunita e la sua energia, e continuare a
procedere verso un'idea di spazio dove si pud sognare il cambiamento
e ci sono gli strumenti per attuarlo (dalla impact vision delle Serre),
abbiamo continuato a investire nella produzione culturale,
destinando 64 mila euro, e a organizzare eventi culturali gratuiti
(129 gratuiti su 132 totali) per un totale di 98 mila euro stanziati.

In pit, abbiamo awiato un percorso di onboarding verso pubblici
specifici, con l'obiettivo di medio periodo di rafforzare la coprogettazione
e il coinvolgimento nella ricerca e sviluppo tramite la cultura.

Questo percorso ha portato nel 2022 al lancio di Kilowatt+, la
corporate membership di Kilowatt a cui hanno aderito 7 realta (tra
imprese e istituzioni).

Abbiamo continuato anche a lavorare per ripensare i modelli di
creazione del valore e contribuire a diffondere un immaginario che
guidi verso un futuro desiderabile e di ecosistema, e I'abbiamo fatto
accompagnando 19 startup e 9 organizzazioni in un percorso di
pianificazione strategica e business modeling basati su una visione
di impatto, e formando 240 persone.

| confini non ci rappresentano, per cui l'allargamento della compagine
sociale di Kilowatt nel 2022 lo descriviamo piu come un allargamento
relazionale e delle risorse a disposizione per generare limpatto a cui
tendiamo. Grazie a 3 fondi di investimento (dedicati alle cooperative e
alle imprese a impatto), una societa (la multinazionale Day), 5 persone
fisiche e Iimpegno di tutti e 11 i soci lavoratori, il capitale sociale di
Kilowatt e infatti aumentato di 371 mila euro, arrivando a 750 mila euro.
Ma la comunita e fatta anche di lavoratori e lavoratrici, e nel 2022 siamo
36 persone con contratto a tempo indeterminato (di cui piu della
meta donne).

Infine, abbiamo tarato la nostra bussola personale, per orientarci nella
mappa Kilowatt (un esercizio necessario anno dopo anno), facendo
emergere le percezioni di ciascun lavoratore e lavoratrice rispetto a
quanto ci stiamo avvicinando alla nostra impact vision.

E qui convivono opportunita e scheletri nellarmadio, che tracciano

la strada del lavoro da fare nel 2023 e 2024. Infatti la percezione di
awicinamento alle dimensioni pit rivolte verso I"esterno”’ e vicina all'8
su 10, mentre I'awicinamento a quella pit “interna”? e di solo 6,7.



Le dimensioni dell'impatto

Abbiamo sempre considerato la nostra organizzazione, Kilowatt, e

il nostro habitat, le Serre, come un organismo, piuttosto che come
una macchina. La differenza tra i due sta nel fatto che la macchina e
complicata mentre 'organismo e complesso, e questo richiede che
vadano riconosciute le molteplici interazioni che esistono in un
sistema complesso. La Teoria del Cambiamento e la valutazione di
impatto, con tutta la cassetta di strumenti operativi e di governance,

ci hanno aiutato a costruire una visione d'insieme condivisa e a
identificare le dimensioni che possono contribuire al raggiungimento di
questo obiettivo strategico dell'organismo.

Il nostro obiettivo comune e quello di rendere possibili futuri
desiderabili, accessibili e sostenibili. Questa visione rappresenta la
“condensazione” di un processo diimmaginazione e riflessione interna
che coinvolge anno dopo anno tutte le aree dell'organismo.

Con I'obiettivo di osservarci, anziché controllarci, abbiamo definito
quattro dimensioni di impatto, ambiti e valori di riferimento, che
discendono dall'obiettivo comune:

1. Creare nuove opportunita, essere abilitatori nei confronti di
artisti e creativi, offrendo spazi e tempi di espressione; nei confronti
di cittadini e famiglie, generando opportunita di confronto culturale e
contaminazione tra pubblici diversi; nei confronti della “fascia grigia"?,
facendo progetti che provano ad abbassare la soglia di accesso e
garantire pari opportunita per una vita di qualita.

2. Ripensare i modelli di creazione del valore mettendo al centro
le relazioni, la sostenibilita, la cultura, le unicita di ciascuno,
perché solo questo cambiamento potra permetterci di risolvere le
crisi piu grandi della nostra epoca. | campi di attivita sono il mondo
imprenditoriale, i processi di costruzione delle politiche, i modelli
pedagogici e formativi, gli stili di vita e di consumo.

3 Per “fascia grigia” intendiamo quella fascia della popolazione che non rientra nei
parametri di poverta assoluta, ma che € comunque a rischio di marginalita.

3. Contribuire a diffondere un immaginario di ecosistema desiderabile
e praticabile, opponiamo resistenza a visioni distopiche e al fatalismo
che accompagnano le narrazioni dominanti sul cambiamento climatico
e le molteplici crisi che stiamo vivendo: vogliamo diffondere un approccio
al futuro fatto di speranza e possibilita, in cui I'arte ha un ruolo centrale
nell'attivare sguardi laterali per osservare, comprendere e agire.

Lo facciamo partendo da un luogo concreto, progettato e gestito ogni
giorno con questa vision in testa: Le serre dei Giardini Margherita.

4. Dare al lavoro la stessa qualita del tempo libero perché crediamo
che per generare un cambiamento positivo nel contesto in cui siamo
inseriti dobbiamo innanzitutto stare bene noi: vogliamo impegnarci
affinché tutti e tutte si sentano valorizzati e parte di un progetto condiviso.

Le prime 3 dimensioni, che chiamiamo dimensioni “esterne” le ritroverai
nel mazzo di carte; la quarta, invece, quella rivolta piu verso linterno
dell'organizzazione, la troverai nel company profile, nelle pagine che
seguono.

Le nostre azioni, progetti, attivita rivolte al raggiungimento delle dimensioni
di impatto appena descritte toccano 9 (su 17) obiettivi per lo sviluppo
sostenibile.
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Company profile

Come sempre diciamo, questo non & un tipico profilo aziendale. Non presenta
la lista dei servizi che ti possiamo offrire, perché quelli cambiano ed evolvono
insieme a noi. Si tratta invece di qualcosa di piti profondo, che pero dovrebbe
interessarti di pit perché & I'anima dell'organizzazione, che poi influenza
prodotti, servizi, progetti.

Partiamo dall'obiettivo a medio termine che ci siamo prefissati per la nostra
organizzazione, quello rivolto verso linterno: dare al lavoro la stessa qualita
del tempo libero. Crediamo che per trasformare limmaginazione collettiva
bisogna iniziare dallo spazio della relazione e quindi da noi stessi e da come
stiamo. Per contribuire a questo ambizioso impegno, d impegniamo affinché
tutti si sentano valorizzati e facciano parte di un progetto condiviso.

Kilowatt € una cooperativa di lavoro composta da diverse anime che
operano nei settori dellinnovazione sociale, della cultura e dellarte, della
comunicazione, della rigenerazione, delleducazione e dellalimentazione.
Questo progetto prende vita allinterno degli spazi rigenerati de Le Serre dei
Giardini, luogo di cultura e sperimentazione di modelli. La “nostra casa” &
parte fondamentale della realizzazione dellobiettivo diimpatto.

Siamo un'organizzazione ibrida, costituita da una cooperativa di lavoro
che possiede al 100% una srl, una scelta dettata dalla volonta di garantire
una continua socializzazione degli eventuali utili generati dallattivita di
somministrazione. Questa organizzazione ha quattro anime:

» Impatto, Innovazione e Comunicazione: un ecosistema creativo che
accompagna le organizzazioni pubbliche e private lungo tutta la
catena di produzione del valore: dallideazione alla progettazione, dalla
comunicazione al coinvolgimento.

Produzione culturale e rigenerazione: dalle Serre a Serra Madre,
programmazione e produzione culturale per intrattenere, formare e
costruire un dialogo tra larte e la societa (imprese, istituzioni, mondo della
ricerca, policy maker, cittadini) finalizzato a promuovere una transizione
ecologica profonda.

= Educazione: dal servizio educativo sperimentale 0-6 KwBaby, ai corsi di
formazione per educatori e genitori, alle attivita di accompagnamento delle
famiglie e formazione lungo tutta la vita dellindividuo, improntate ai valori
della Pedagogia della Natura.

Mangiare e stare bere: dal nostro bistrot Vetro, che racchiude tutta la
nostra passione per il cibo buono, etico, salutare e sostenibile, allorto e
fino allimpianto di coltivazione idroponica, tutte le attivita e i progetti che
d permettono di prenderdi cura della persona e dellambiente attraverso
lalimentazione.

Siamo in totale 36 dipendenti con contratto a tempo indeterminato

(su 45 dipendenti), suddivisi nelle diverse aree. Anche nella conformazione
delle stesse aree di lavoro cerchiamo costantemente un‘ibridazione e una
contaminazione: alcuni dei collaboratori/trici sono cross-area e sono
coinvolti/e nelle diverse attivita e anime.

Nel corso del 2022, abbiamo registrato un incremento del capitale sociale
di 371.106 € (22 persone fisiche e 7 persone giuridiche hanno partecipato
ad aumenti di capitale) e il capitale sociale sottoscritto e versato ammonta
oggi a 747.947 €. Anche il valore della produzione (coop + srl) & cresciuto
del +16%, in un trend positivo che non si € mai fermato dallapertura della
cooperativa.

Abbiamo lavorato con clienti di diverse aree geografiche (2 internazionali,
18 nazionali, 10 dall’Emilia Romagna, 44 di Bologna) e settori di
appartenenza, tra cui 10 Pubbliche Amministrazioni, 1 Associazione

di categoria, 5 tra Fondazioni e Universita, 29 imprese profit e 24
appartenenti al terzo settore. Inoltre, il 60% dei nostri clienti ci ha scelti
per la seconda volta.

Ciimpegniamo nei confronti dei nostri fornitori garantendo una media di 20
giorni per il pagamento delle fatture, solo nello 0,2% delle transazioni i
tempi di pagamento hanno ecceduto i termini. Nella speranza che prima o poi
potremo produrre direttamente energia rinnovabile, al momento abbiamo
sottoscritto contratti di energia rinnovabile (elettricita + gas) che ci hanno
permesso di risparmiare 46,6 tonnellate di CO,.

Siamo un’‘organizzazione a gerarchia variabile e orizzontale.

Questo e un lavoro costante di negoziazione ed empowerment, e si puo
leggere da vari indicatori tra cui la differenza tra lo stipendio dei soci

e |o stipendio piu basso che e di 1:1,4 (*nelle imprese sociali la legge
prevede che questa percentuale non debba superare il rapporto di 1:8).

Siamo orgogliosamente un‘organizzazione diversificata e multiculturale:
9 nazionalita diverse hanno lavorato con noi nel 2022. E siamo altrettanto
orgogliosamente un'impresa al femminile, dei 36 dipendenti il 53% &
rappresentato da donne. Inoltre, abbiamo attivato 4 tirocini nellanno
(curricolari, formativi, di inserimento).



In sintesi
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O 6%

incremento del
fatturato complessivo
di Kilowatt (coop+srl)

PMi
CAPITALIZZATA

22 persone fisiche di cui gli 11 soci
lavoratori, e 7 persone giuridiche
hanno partecipato ad aumenti di capitale

IMPRESA
MULTICULTURALE

9 nazionalita diverse hanno lavorato

con naol ( )\

8,23 SU 10 747.947 €

il valore medio che | capitale sociale

dipendenti di Kilowatt
attribuiscono alla domanda

“quanto il lavoro che fai
valorizza le tue passioni e fa

emergere la creativita?”

46,6
TONNELLATE

di CO, risparmiata grazie a
contratti di energia rinnovabile

IMPRESA
AL FEMMINILE

il 53% dei 36 dipendenti
di Kilowatt e donna

sottoscritto
e versato

1:1.4

rapporto tra lo
stipendio dei soci
lavoratori e lo
stipendio piu basso

160%
clienti ci hanno

scelto perla
seconda volta
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— Impatto, innovazione
e comunicazione
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Creare nuove opportunita,

essere abilitatori

Abbi
137 ArTISTIVE

nell'attivita nella programmazione
artistico-culturale culturale gratuita
delle Serre (-2.5% rispetto al 2021)
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— Produzione culturale

Produzione culturale
e rigenerazione

erigenerazione

Abbiamo :
INVESTITO

64.092 €

nella produzione
culturale gratuita
(+707% rispetto al 2021)
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Abbiamo realizzato

132 EVENTI

CULTURALLI, DI CUI 129
GRATUITI

+1,5% rispetto al 2021)

Abbiamo lavorato con

artisti/e provenienti da:

46 area di Bologna

10 Emilia-Romagna

32 altre regioni italiane
10 internazionali

Abbiamo

realizzato 14 eventi
culturali gratuiti per
le famiglie e hanno
partecipato circa

210 FAMIGLIE

Educazione

75 FamiGLIE
hanno fatto

richiesta di iscrizione
a KwBaby per 7 posti
disponibili

62 BAMBINI/E
cresciuti a KwBaby
dalla sua apertura



| nostri indicatori

x%

Creare e diffondere
un immaginario (di sviluppo)

di ecosistema e desiderabile

— Impatto, innovazione

Produzione culturale
e rigenerazione

e comunicazione

Abbiamao fermato

O PERSONE ::

- immaginare il futuro
prima di progettarlo
capire cosa stanno
dando per scontato
dei propri pubblici

- allenare le competenze
trasversali

Abbiamo realizzato
Q

sulla tematica della
sostenibilita sociale

Attraverso

< PROGETTI
abbiamo sperimentato
linguaggi, format
e metodologie innovative
per rispondere ai problemi
dei nostri clienti

(3 in pic: rispetto allanno scorso)

Abbiamo realizzato

s 1nt sulla
tematica della sostenibilita
ambientale
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Creare e diffondere un imma,

— Produzione culturale

Produzione culturale
e rigenerazione

erigenerazione

8 INSTALLAZIONI
artistiche abitano

lo spazio delle Serre
in modo permanente

Questanno

155.000 PERSONE
hanno passato il loro
tempo alle Serre

(+23% rispetio al 2021)

<fI.L‘_L§fIJ!1i invisibili»
larte narra |

Quest'annosorno
stati pubblicati 58
ARTICOLI WEB
e45 CARTACEI,
nazionali e internazionali,
che parlano delle Serre

Dal 2014 abbiamo investito

1.857.013 €

nella riqualificazione
complessiva delle Serre

— Produzione culturale

Produzione culturale
e rigenerazione

e rigenerazione

Dal 2014 abbiamo
rigenerato

7.600 MQ

di spazio pubblico

S+T+ARTS
REGIONAL
CENTER

Educazione

Abbiamo investito

70.000 € nellacura

e manutenzione
dello spazio delle Serre

Abbiamo organizzato
20 GITE per portare i
bambini

e le bambine

di KwBaby in giro

per la citta



| nostri indicatori

x%

Ripensare i modelli di creazione
del valore mettendo al centro
le relazioni, la sostenibilita,

la cultura, le unicita di ognuno

— Impatto, innovazione

— Impatto, innovazione

e comunicazione

e comunicazione

% Abbiamo lavorato a

per costruire risposte
di qualita ai bisogni
della fascia grigia*

e che non rientrana nei parametri o
hio e

warginalita

Abbiamo accompagnato

in un percorso

di pianificazione
strategica a partire dalla
visualizzazione di futuri
desiderabili

Abbiamo
accompagnato

ad avviare un'idea
di impresa ad alto
impatto
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— Produzione culturale

erigenerazione

Educazione

7 ORGANIZZAZIONI
hanno aderito a
percorsi incentrati sul
rapporto arte-scienza-
sostenibilita

Abbiamo organizzato

12 evenTti/
LABORATORI

per scuole esterne a
KwBaby, ma interessate
al nostro approccio
pedagogico

Educazione

1 28% DELLE
PERSONE CHE
LAVORANO ALLE
SERRE ha curato e
realizzato laboratori
creativi per KwBaby

25 epucaTori
hanno partecipato ai
corsi di formazione
organizzati da KwBaby

— Mangiare stare bere

— Mangiare stare bere

Abbiamo evitato

: i ;
di plastica usando

i bicchieri di vetro,
con vuoto a rendere

Abbiamo investito

sul territorio scegliendo

fornitori locali

(+65% rispetto al 2021)

AC » 1| proviene

da fornitori che vendono
prodotti con un ridotto
impatto sull'ambiente e su
tutte le sue forme di vita

(-69% rispetto al 2021)

di acqua erogata da
Armilla, l'opera - fontana
pubblica delle Serre



Ortu

\\
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— Impatto, innovazione

e comunicazione

e comunicazione
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“Trovo grande
soddisfazione da tutti i
ragionamenti che stiamo
facendo come area sui
temi che ci stanno a
cuore. Mi appassionano,
perché sono profondi,
vanno alla radice dei
problemi e propongono
un punto di vista sulla
realta non banale.”

— Dipendente di Kilowa
citazionie dal questionario,
annuale

11

I dipendenti di Kilowatt
percepiscono un livello
di awvicinamento

alla dimensione di
impatto “Ripensare i
modelli di creazione

del valore mettendo al
centro le relazioni, la
sostenibilita, la cultura,
le unicita di ciascuno” di

7,45 su 10

I 96% dei nostri cﬁen!r’

ha percepito che ci
stiamo awvicinando

alla dimensione di
impatto "Ripensare i
modelli di creazione

del valore mettendo al
centro le relazioni, la
sostenibilitd, la cultura,
le diversita” (e ha dato
un voto sopra il 6, in una

scalada 1a 10), ,

£ ©

— Un momento che ti ha appassionata
/ soddisfatto.

“Lavorare ad un progetto
che mi ha permesso di
mettermi In discussione,
in termini di competenze e
responsabilita, e di testare
alcune delle domande di
ricerca importanti.”

“Quando mi é stata data
la possibilita di utilizzare
competenze differenti
dalle mie”

— Dipendenti di Kilowatt,
citazioni dal questionari
annuale



— Impatto, innovazione

e comunicazione
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I dipendenti di Kilowatt
percepiscono un livello
di avvicinamento

alla dimensione di
impatto “Creare nuove

k£ ©

“Kilowatt mi ha
insegnato a uscire
dagli schemi”

“Grazie alla
collaborazione con
Kilowatt mi interrogo

opportunita, essere
abilitatori” di 7,6 su 10

— Impatto, innovazione

e comunicazione

sulla sostenibilita dei
miei comportamenti e
degli altri”

— Clienti di Kilowatt, citazioni dal
questionario annuale

JJ JJ

£ X

| dipendenti di Kilowatt
percepiscono un livello
di avvicinamento alla
dimensione di impatto
“Creare e diffondere

un immaginario (di
sviluppo) di ecosistema
e desiderabile” di 8 su

5y

Educazione

£E +

La ristrutturazione
delle due “serre grandi”
garantira un nuovo
spazio a KwBaby, che
passera da 64 mq a 250
mq e da 7 bambini/e a

16 bambini/e.

£ X

“Un percorso a meta

fra lipotesi utopica e il
sano bagno di realta:

uno strumento utile per
analizzarsi senza riserve.”

— Citazionie dal questionario fatto al
termine di un percorse di formazione

che abbiamo curato



& &
Un momento in cui
ti sei sentito frustrato/ *
annoiato durante fanno:
“Gli incontri tra soci. Forse
di siamo concentrati di piti
sullesterno, tralasciando
il lavoro su di noi, sulla
dimensione della qualita del
lavoro e delle relazioni. Serve
spazio e tempo per non
perdere di vista il benessere
dellorganismo (e

delforganizzazione)’
— Dipendente di Kilovwatt,
citazione dal question@®o a ad

I N o

Serra Madre é un
progetto che parla di
sostenibilita ambientale
ma, per vincoli normativi
legati alla localizzazione
dellimmobile, ci € stata
negata l'autorizzazione
ad installare pannelli
fotovoltaici che
avrebbero in parte
compensato i consumi
energetici della serra

(edificio energivoro
di fatto)

1

Solo nel 28% dei
casi siamo riusciti
ad adottare un
approccio ludico
come elemento
distintivo dei
nostri progetti

di consulenza/
comunicazione

J)

£fE +

Abbiamo acquistato

solo il 20,47% (4.928

kg) di frutta e verdura
biologica, i 53% in meno

del 2021, per via di un
cambio di offerta da
parte del nostro fornitore
principale. Questo calo

é stato tra i motivi che

c¢i hanno portato a

cambiare fornitorej
nel 2023 j ’



riflessioni conclusive sul futuro
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Grazie a Emilio Isgro per averdi ispirato in questo cancellare, per ricreare.

Nota metodological

Dal 2016, utilizziamo la Teoria del Cambiamento per guidare il nostro
processo strategico e di osservazione (interna e esterna). Il modello
concettuale della ToC parte da una visione di cambiamento
desiderato a lungo termine per raggiungere obiettivi stabiliti a monte.
Questa metodologia e stata ibridata e integrata con il community
organizing, l'arte relazionale, il lean thinking e il design degli scenari
per combinare diversi punti di vista e approcci. Il nostro obiettivo

e rendere la pianificazione e valutazione di impatto un insieme di
strumenti di governo aziendale.

Questo bilancio ¢ il risultato di un processo durato oltre un anno, che
ha coinvolto lintera organizzazione. Ci siamo riuniti per rivedere la
nostra impact vision, la carta dei valori e gli obiettivi a lungo termine, per
poi definire indicatori qualitativi e quantitativi per ogni area. Questi
indicatori ci permettono di osservare come stiamo procedendo
rispetto al futuro desiderato e sono stati anche un'occasione di
apprendimento e coinvolgimento per tutta l'organizzazione.

Questo Bilancio offre un estratto ragionato, secondo i principi della
trasparenza e della rilevanza, di tutti gli indicatori che monitoriamo
internamente, raccolti attraverso strumenti di accounting interni o
questionari e interviste approfondite per i dati qualitativi.
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